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O Indice de Indicadores SulAmérica, documento representado aqui, faz parte
do Relatorio Anual da Companhia e apresenta, de forma integrada, n0ssos
principais indicadores sociais, ambientais e de governanca (ASG) além dos
econdmico-financeiros.

Este reporte tem como base as diretrizes e principios do Global Reporting

Initiative (GRI, na sigla em inglés) do PACTO GLOBAL das Nacoes Unidas e

dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI, na sigla em inglés). Em

2016, seqguindo a estrutura conceitual para Relatos Integrados, proposta pelo

Comité Internacional para Relatos Integrados (IIRC, sigla em inglés) revisamos

N0SSO processo de coleta de dados, consolidando indicadores, indices e
relatorios, que passaram a ser reportados de acordo com cinco capitais:
Financeiro, Humano, Intelectual, Social e de Relacionamento.

Foi desenvolvida uma nova metodologia de indicadores, denominados

iIndicadores SULA, que estao alinhados com o0s temas materiais

da SulAmerica.

Essa mudanca é resultado da busca pela integracao e transparéncia
do processo de comunicacao com 0S Nossos clientes, acionistas,

colaboradores e a sociedade civil.


https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
http://www.pactoglobal.org.br/
http://www.unepfi.org/psi/
http://www.relatointegradobrasil.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=55183&conta=28 
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb

QUEM SOMOS

A SulAmérica atua nos ramos de seguro saude e odontologico,

automoveils e outros ramos elementares. A Companhia atua ainda nos
segmentos de seguros de vida e acidentes pessoais, gestao de ativos,
produtos de previdéncia privada e capitalizacao.

No ano de 2016, as receitas operacionals da Companhia atingiram

RS 16.8 bilhdes, sendo RS 16,0 bilhdes em prémios de seguros.

Em 31 de dezembro de 2016, a SulAmeérica Investimentos tinha

RS 34.2 bilhdes em ativos sob gestao.

Com aproximadamente cinco mil funcionarios, seus Negocios sao
realizados por meio de uma ampla e diversificada rede de distribuicao
gue inclur mais de 30 mil corretores independentes, além de parcerias
com mais de 20 instituicoes financeiras de varejo, que adicionam a
SulAmeérica 16 mil pontos de venda. Com aproximadamente /7,0 milhoes
de clientes (pessoas fisicas e juridicas) e 100% das suas receitas

geradas no Brasil.




INDICADORES SULAMERICA RESPOSTA £l .STANDARDS PACT(.J G,L[.JBAL .PS,I :
(indicador) (Principio) (Principio)
Em 2016. a Companhia inaugurou as filiais Interlagos, Joao Pessoa, Maceid, Natal,
SULA 1 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio. Petrolina, Porto Velho e Regiao Serrana. Para conhecer os principais fatos historicos, 102-10 - —
acesse o site de Relacoes com Investidores da Companhia.
SULA 2 Ié(r:“nc?qltljzeaéa(grg:n?gggégaog;%:n;ZSr%gg gsp;a:JS:: A Companhia opera somente no Brasil, com sede na Rua Beatriz Larragoiti Lucas, 121, 102-3 _ _
N _ _ : Cidade Nova - Rio de Janeiro, Brasil. 102-4
principais operacoes estao localizadas.
A SulAmeérica Seguros, Previdéncia, Investimentos e Capitalizacao (nome fantasia)/Sul
Ameérica SA. (razao social) consiste em uma Sociedade Anénima, empresa privada
de capital aberto. E uma empresa de grande porte, com faturamento de RS 15.986.20 102-1
SULA 3 Nome, porte e natureza juridica da organizacao bilhdes em 2016 e mais de 5.000 funcionarios. A SulAmérica é considerada uma 102-5 _ _
e porcentagem das carteiras por regiao. smallcap, de acordo com a classificacao de capitalizacao de mercado. Abaixo os graficos 102-7
gue demonstram a porcentagem das carteiras da Companhia por regiao. G4-FS6
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http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/historico.asp?idioma=ptb)

INDICADORES SULAMERICA

RESPOSTA

GRI STANDARDS

PACTO GLOBAL

]

SULA 5

Mensagem do presidente e principais acontecimentos.

A mensagem do presidente e os principais acontecimentos da Companhia estao
no site de Relacoes com Investidores, no documento Resultado Trimestral, pagina 2.

(indicador)

102-14
102-15

(Principio)

Mensagem
do CEO

(Principio)

SULA 6

Valores, principios, padroes e normas de comportamento
da organizacao, como codigos de conduta e de ética.

Missao, Visao e Valores.

Codigo de Conduta Etica.

O Programa Legal Compliance define a base para que a organizacao cumpra com as leis
e regulamentacoes brasileiras, além de todas as politicas e procedimentos internos
necessarios para a continuidade e o crescimento de suas atividades.

Define também como as atividades de compliance estao estruturadas, o papel da area
de Compliance, além da responsabilidade de cada funcionario em estar em conformidade
ou compliance’ com as regras do mercado de seguros.

102-16

/7 e10

SULA 9

Liste a participacao em associacoes.

A SulAmeérica tem participacao ativa junto as entidades de classes e 6rgaos que
regulamentam suas areas de atuacao, contribuindo nas discussoes mais relevantes

gue auxiliam no posicionamento do setor sobre normas, bem como na construcao de
boas praticas. A SulAmérica tem membros em todas as Federacoes do mercado
segurador e atua nos diversos foruns de debates sobre regulamentacao de suas
atividades. Em torno de 96 executivos e funcionarios da Companhia participam em cargos
de diretoria, em comissoes e grupos de trabalho nas Federacoes e na Confederacao
Nacional de Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar
e Capitalizacao (CNSeg), alem de sindicatos e outros 6rgaos representativos do setor.
Essas atuacoes, somadas ao desempenho dos profissionais dedicados aos assuntos
regulatorios e relacionamento com 0s 0rgaos governamentais - Agéncia Nacional

de Saude Complementar (ANS), Banco Central do Brasil (Bacen). Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) - permitem a
SulAmeérica antever as mudancas, organizando-se antecipadamente para fazer frente

as novas exigéncias, bem como contribuir para o aperfeicoamento de regulamentacao

do setor. Como parte de sua estratégia de sempre levar boas praticas nacionais e
Internacionais ao mercado segurador, a SulAmeérica possui representante na Comissao

de Sustentabilidade da CNseq.

102-13

SULA 10

Cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente.

Para conhecer os compromissos voluntarios assumidos pela SulAmeérica, acesse
0 site de Relacoes com Investidores.

102-12



http://ri.sulamerica.com.br/ptb/1182/SulAmerica_Earnings_Release_4T16_PTG.pdf
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/perfil-missao-visao-e-valores.asp?idioma=ptb
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/politicas.asp?idioma=ptb)
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/compromissos-e-disclosures.asp?idioma=ptb

MATERIALIDADE

A Matriz da Materialidade concretiza a discussao realizada com a

alta lideranca e principais stakeholders externos (corretores, clientes,
0rgaos reguladores, investidores, acionistas e prestadores de servicos)
da SulAmérica com relacao aos assuntos mais relevantes para uma

Companhia segundo sua estratégia de negocios.

Por meio da consulta a esses publicos, foram instituidos cinco temas
estratégicos: Qualidade do Atendimento e Servicos, Inovacao em Produtos
e Servicos, Desenvolvimento do Capital Humano, Responsabilidade na

Cadeia de Valor e Educacao Financeira e Uso Consciente do Seguro.

Para mais informacoes acesse 0 site de Relacoes com Investidores, na

secao Stakeholders e Materialidade.


http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb

INDICADORES SULAMERICA

RESPOSTA

GRI STANDARDS

(indicador)

PACTO GLOBAL PSI
(Principio) (Principio)

Liste todos o0s aspectos relevantes identificados na definicao

Esta informacgao pode ser encontrada na pagina Stakeholders e Materialidade do site

SULA 12 do conteudo do processo de relatorio. de Relacoes com Investidores da Companhia. lops=s7 -

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela

. . ) _ N : _ L - . . . 102-40

SULA 13 organizacao, base para a identificacao e selecao de As informacoes referentes a esses indicadores estao disponiveis na pagina Stakeholders 102-42 _ _

stakeholders com 0s quais se engajar, e abordagens e Materialidade do site de Relacoes com Investidores da Companhia. 102-43

para o engajamento das partes interessadas.

Os principais temas levantados foram: Qualidade no Atendimento e Servicos, Desenvolvimento

SULA 14 Principais temas e preocupacoes levantados por meio do Capital Humano, Inovacao em Produtos e Servicos, Responsabilidade na Cadeia de Valor 102-44 _ _

do engajamento dos stakeholders.

e Educacao Financeira e Uso Consciente do Seguro, considerados temas estratégicos.
Para mais informacoes, clique aqui



http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/stakeholders-e-materialidade.asp?idioma=ptb

GOVERNANCA

Governanca corporativa e o sistema pelo qual as sociedades sao
dirigidas e monitoradas e incentivadas, envolvendo 0s relacionamentos
entre acionistas, conselho de administracao, diretoria, auditores

Independentes e Conselho Fiscal, se instalado.

A Companhia esta comprometida com as recomendacoes do Cadigo

de Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IBGC, que

abrangem 0S principios de transparéncia, equidade, prestacao

de contas / accountability e responsabilidade corporativa.

Para mais informacoes acesse o0 site de Relacoes com Investidores, na

secao Governanca.



http://www.ibgc.org.br/index.php/publicacoes/codigo-das-melhores-praticas
http://www.ibgc.org.br/index.php/publicacoes/codigo-das-melhores-praticas
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/visao-geral.asp?idioma=ptb

INDICADORES SULAMERICA

RESPOSTA

GRI STANDARDS
(indicador)

PACTO GLOBAL

]
(Principio)

Relate se e como a organizacao adota a abordagem

O Procedimento de Avaliacao e Revisao de Produtos (PARP) visa dar suporte a tomada

de decisao sobre investimentos em produtos e parcerias por meio de um conjunto de analises,

identificando, avaliando e monitorando riscos para oferecer produtos e servicos inovadores
que agreguem valor ao cliente e @ Companhia e que estejam de acordo com as praticas
atuais de sustentabilidade empresarial. 0 PARP foi implementado pela area de controladoria
atuarial como componente de uma postura responsavel que visa ganhos tangiveis, ao longo

(Principio)

SULA 17 Ou principio da precaucao. do tempo, produzindo estimulos adicionais para melhorias internas, como a transparéncia, Syl - -
a agilidade e a decisao por consenso. O processo consiste em um rol de analises
multidisciplinares que buscam mitigar riscos sobre novas iniciativas ou parcerias,
contribuindo para as boas praticas de governanca corporativa da Companhia. Ver nota
explicativa 5 das Demonstracoes Financeiras.
Estrutura e composicao do 6rgao de governanca A estrutura e composicao do 6rgao de governanca e dos comités de assessoramento 102-18
SULA 18 L SO . . : = 1
e de suas comissoes. do conselho estao disponiveis no site de Relacoes com Investidores. 102-22
Relate se o presidente do mais alto 6rgao de governanca Patrick Antonio Claude de Larragoiti Lucas é o presidente do Conselho de Administracao
SULA 19 e também um diretor executivo (e, nesse caso, sua funcao da SulAmeérica, exercendo também cargos nos comités de Governanca e Divulgacao, 102-23 - —
na gestao da organizacao e as razoes para esse acumulo). Investimentos e Remuneracao.
O Conselho de Administracao da Companhia é orgao de natureza colegiada que tem por
competéncia o estabelecimento das diretrizes estratégicas da Companhia, assim como a
orientacao de seus negocios. No processo de orientacao da diretoria, o Conselho se debruca
sobre diferentes dimensoes, dentre as quais; (i) diretrizes de sustentabilidade econémica
da Companhia, que assegurem sua perenidade e (ii) sociais, que promovam o desenvolvimento
Delegacao de autoridade em temas economicos, ambientais da sociedade, contribuindo, ao mesmo tempo, para a ampliacao dos mercados consumidores 102-19
SULA 21 e sociais, e cargos e fungOes de nivel executivo responsaveis dos produtos e servicos da Companhia e a educacao financeira de seus clientes. 102-20 — —

por esses topicos.

A implementacao de tais diretrizes é executada pela diretoria da Companhia e pelo pessoal
chave da administracao, vinculados a tais objetivos por meio de contratos de gestao que
estabelecem metas objetivas que traduzem em acoes as orientacoes do Conselho.

O Conselho de Administracao, com a assessoria do Comité de Remuneracao, € o responsavel
pela designacao de atribuicoes aos diretores da Companhia. Sem prejuizo das funcoes

atribuidas pelo Conselho, o Diretor Presidente podera fixar outras atribuicoes para 0s mesmos.



http://ri.sulamerica.com.br/central-de-resultados.asp?idioma=ptb#2016
http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/administracao.asp?idioma=ptb

SULA 22

INDICADORES SULAMERICA

Processos de consulta utilizados entre as partes
Interessadas e 0s 6rgaos de governanca no que diz respeito
a temas econdmicos, ambientais e sociais. Se a consulta

e delegada a outras estruturas, 6rgaos ou pessoas, indicam
a quem, qualquer feedback existente, processa ao alto 6rgao
de governanca.

RESPOSTA

Tanto o Comité de Sustentabilidade, como o 6rgao de assessoramento ao Conselho de
Administracao, quanto o Comité Executivo, formado pelo Presidente e VPs, atuam,
respectivamente, na formulacao da estratégia e na deliberacao sobre sua aplicacao pratica.
Esse processo é realizado, ao menos, 4 vezes por ano. Quanto aos stakeholders externos,
existem acoes em andamento ao longo de todo o ano com diferentes publicos e no

ambito de varias unidades de negodcio, nas quais se estruturaram processos de dialogo
com corretores, prestadores de servico e clientes, além de 6rgaos governamentais

e associacoes de classe.

GRI STANDARDS
(indicador)

102-21

PACTO GLOBAL
(Principio)

PSI
(Principio)

SULA 24

Processo de selecao e nomeacao dos quadros superiores
e comités

Esta informacao esta disponivel no site de Relacoes com Investidores.

102-24

SULA 25

Processos usados pelo mais alto 6érgao de governanca
para garantir a prevencao e administracao de conflitos
de interesse. Relate se conflitos de interesse sao
divulgados aos stakeholders.

A SulAmérica dispde de uma "Politica para Transacoes com Partes Relacionadas e Demais
Situacoes que Envolvem Conflitos de Interesse” que estabelece os procedimentos a serem
observados por colaboradores, administradores e controladores da Companhia e de suas
controladas, tanto em operacOes a serem realizadas entre tais partes, como em outras
situacoes em que haja potencial conflito de interesses, em atencao as melhores praticas

de Governanca Corporativa e a primazia dos interesses da Companhia. Tal politica estabelece
gue as operacoes celebradas pela Companhia com partes relacionadas devem observar
condicoes de mercado, objetivando assegurar seu carater estritamente comutativo.

A politica determina ainda que, havendo interesses conflitantes com os interesses da Companhia
por parte de acionista ou membro da administracao em relacao a determinadal(s) matéria(s)
a ser(em) deliberada(s) em reuniao colegiada ou Assembleia, deve este manifestar,
tempestivamente, seu conflito de interesse ou interesse particular, declarando-se impedido
de participar das discussoes e deliberacoes sobre o assunto. Caso este nao o faca, outra
parte presente a reuniao podera manifestar o conflito existente, que sera declarado por
maioria de votos dos presentes em tal conclave. Sao vedadas, pela referida politica, as
seguintes transacoes com partes relacionadas da Companhia: (i) aquelas realizadas em
condicoes diversas as de mercado, de forma a prejudicar os interesses da Companhia;

e (ii) concessao de emprestimos ao seu controlador, administradores e as demais partes
relacionadas definidas no item 2 da "Politica para Transacdes com Partes Relacionadas

e Demais Situacdes que Envolvem Conflitos de Interesse”. E vedada também, nos termos

do Cadigo de Etica da Companhia. a participacdo de administradores e funcionarios em
negocios de natureza particular ou pessoal que interfiram ou conflitem com 0s interesses
da Companhia ou que resultem da utilizacao de informacoes confidenciais obtidas em razao
do exercicio do cargo ou funcao que ocupem na Companhia. Para ter acesso as Politicas,
acesse o site de RI, na secao Politicas e Regimentos.

102-25

10

10


http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/administracao.asp?idioma=ptb

INDICADORES SULAMERICA

Papéis desempenhados pelo mais alto 6rgao de governanca
e 0S executivos seniores no desenvolvimento, aprovacao

RESPOSTA

O Conselho de Administracao periodicamente revisa o planejamento estratégico

GRI STANDARDS
(indicador)

PACTO GLOBAL
(Principio)

]
(Principio)

SULA 26 e atualizacao do propdésito, missao, visao e valores, e da Companhia, o qual norteara a definicao dos valores, missao e visao, 102-26 — —
desenvolvimento de estratégias, politicas e metas relacionadas | além de politicas e metas relacionadas aos impactos ambientais e sociais.
aos impactos econémicos, ambientais e sociais da organizacao.
O Comité de Sustentabilidade conta, em sua composicao formal, com a participacao de
um consultor especialista no tema, cujas principais atribuicoes sao o compartilhamento
Medidas tomadas para desenvolver e melhorar o de conhecimento, apontamento de tendéncias e esclarecimento de questoes técnicas sobre
SULA 27 conhecimento do alto 6rgao de governanca sobre temas 0 tema. Em todas as reunioes realizadas em 2016, houve espaco para a discussao sobre 102-27 - —
econdmico, ambiental e social. questoes técnicas presentes na pauta e, em complemento, uma das reunioes foi inteiramente
dedicada a discussao sobre as principais tendéncias para a sustentabilidade empresarial,
seus impactos e oportunidades para a industria de seguros global.
Relate os processos de avaliacao de desempenho do mais
alto 6érgao de governanca no que diz respeito a governanca
de tépicos econdmicos, ambientais e sociais. Relate se essa
avaliacao é independente ou nao e com que frequéncia
ela é realizada. Relate se essa avaliacao é uma autoavaliacao. O processo de avaliacao do Conselho de Administracao esta disponivel na pagina
SULA 28 ; ‘ . h : 102-28 — -
Relate as medidas tomadas em resposta a avaliacao do de Relacoes com Investidores.
desempenho do mais alto 6rgao de governanca no que diz
respeito a governanca de topicos econdmicos, ambientais
e sociais, incluindo, no minimo, mudangas em sua COmMPOSI¢ao
e em praticas organizacionais.
O Comité de Sustentabilidade é um o6rgao de assessoramento ao Conselho de Administracao.
. .~ Cabe ao Comité de Sustentabilidade sugerir ao Conselho de Administracao a execucao
Relate o papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de . . : A : N .
; . _ - . . de determinada estratégia e orientar o Comité Executivo para sua execucao. Existe uma
governanca na identificacao e gestao de impactos, riscos » : N .
. . N ~ reuniao anual do Conselho dedicada ao tema, na qual sao apresentados 0s avancos realizados
e oportunidades derivados de questoes economicas, : . ; > .
. . - : para cumprimento da estratégia, propostos novos desafios e revisadas as questoes relativas
ambientais e sociais. Mencione o papel desempenhado pelo : _ : . - _
; - . _ ao tema. As informacoes discutidas e apresentadas ao Conselho de Administracao e ao
mais alto orgao de governanca na implementacao de A . N o .
> Comité de Sustentabilidade sao, direta ou indiretamente, oriundas de processos de consulta e
processos de due dilligence. Relate se processos de consulta v ) ~ .
. _ . dialogo com os stakeholders. De modo direto sao apresentados dados sobre pesquisas e 102-29
e relacionamento com stakeholders sao usados para apoiar ) L _ . _
SULA 30 . .~ : . _ _ demandas especificas, ou seja, informacoes que dependem diretamente da acao dos 102-30 - —
0 mais alto érgao de governanca na identificacao e gestao o ; ; _ .
stakeholders. As consultas indiretas consideram informacoes coletadas por terceiros e 102-31

de impactos, riscos e oportunidades derivados de questoes
econdmicas, ambientais e sociais.

Papel da alta administracao na avaliacao e na eficiéncia da
gestao do risco econémico, ambiental e social.

Frequéncia de geréncia sénior em impactos, riscos e
identificando oportunidades econémicas, ambientais e sociais.

organizadas soba forma de documentos publicos, relatérios ou entrevistas, nas quais a
iInformacoes tém origem conhecida, porem, nao foi gerada diretamente para a Companhia.
O Conselho de Administracao trata do tema de forma anual durante reuniao dedicada ao
tema sustentabilidade. Ja o Comité de Sustentabilidade trata do tema pelo menos 4 vezes
por ano, conforme regimento. O Comité Executivo atua de forma mais intensa, uma vez que
a Diretoria de RH e Sustentabilidade tem posicao fixa no colegiado que se reune
semanalmente para deliberar sobre assuntos da Companhia.

11


http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/administracao.asp?idioma=ptb

INDICADORES SULAMERICA

Relate 0 6rgao ou o cargo de mais alto nivel que analisa
e aprova formalmente o relatorio de sustentabilidade da

RESPOSTA

GRI STANDARDS
(indicador)

PACTO GLOBAL
(Principio)

]
(Principio)

SULA 31 s " Comité de Sustentabilidade e Comité Executivo. 102-32 - -
organizacao e garante que todos os aspectos materiais
sejam abordados.
O Procedimento de Avaliacao e Revisao de Produtos (PARP) visa dar suporte a tomada
de decisao sobre investimentos em produtos e parcerias por meio de um conjunto de
analises, identificando, avaliando e monitorando riscos para oferecer produtos e servicos
Relacione o processo usado para se comunicar preocupacoes Inovadores que agreguem valor ao cliente e a Companhia e que estejam de acordo com
criticas ao alto 6rgao de governanca. Relate a natureza as praticas atuais de sustentabilidade empresarial. O PARP fol implementado pela area 102-33
SULA 32 e numero total de preocupacoes criticas comunicadas ao de controladoria atuarial como componente de uma postura responsavel que visa ganhos 102-34 - -
mais alto 6rgao de governanca e o[s) mecanismo(s) adotado(s) tangiveis, ao longo do tempo, produzindo estimulos adicionais para melhorias internas, como
para aborda-las e resolvé-las. a transparéncia, a agilidade e a decisao por consenso. O processo consiste em um rol
de analises multidisciplinares que buscam mitigar riscos sobre novas iniciativas ou parcerias,
contribuindo para as boas praticas de governanca corporativa da Companhia. Ver nota
explicativa 5 das Demonstracoes Financeiras.
Relate as politicas de remuneracao aplicadas ao mais
alto 6érgao de governanca e a executivos seniores para
0S sequintes tipos de remuneracao:
— Salario fixo e remuneracao variavel
— Remuneracao baseada no desempenho
— Remuneracao baseada em acdes (acoes ou opgoes de acoes)
— Bonus
— AcOes exerciveis ou diferidas
— BOnus de atracao ou pagamentos de incentivos A Politica de Remuneracao define os critérios de remuneracao do mais alto orgao de
SULA 33 ao recrutamento governanca e executivos seniores da Companhia. 102-35 _ _

— Pagamentos de rescisao

— Clawbacks

— Beneficios de aposentadoria, inclusive a diferenca entre
plano de beneficios e taxas de contribuicoes para o mais
alto 6érgao de governanca, altos executivos e todos 0s
demais empregados

Relate como os critérios de desempenho da politica

de remuneracao aplicam-se aos objetivos econémicos,

ambientais e sociais do mais alto 6rgao de governanca

e executivos seniores.

A avaliacao de executivos é realizada pelo Contrato de Gestao, que inclui uma avaliacao
360° e a comparacao do desempenho ante metas quantitativas definidas no inicio do ano.
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SULA 34

INDICADORES SULAMERICA

Relate o processo adotado para a determinacao da
remuneracao. Relate se consultores de remuneracao sao
envolvidos na determinacao de remuneracoes e se eles
sao independentes da administracao.

Relate quaisquer outras relacoes entre os consultores
de remuneracao e a organizacao.

RESPOSTA

Conforme previsto na legislacao aplicavel, a administracao da Companhia propoe anualmente
a Assembleia Geral um montante global da remuneracao. Cabendo, portanto, a definicao final
aos acionistas da Companhia. Quando identificados votos contrarios ou abstenctes quanto

a esta matéria, a Companhia busca identificar as razoes do voto e oferece esclarecimentos
gue proporcionem um melhor entendimento das metricas de remuneracao adotadas pela
Companhia. Adicionalmente, a Companhia dispoe de uma Politica de Remuneracao.

Na remuneracao de colaboradores, a SulAmeérica participa das negociacoes sindicais para
elaboracao da Convencao Coletiva dos Securitarios (CCT) levando como subsidio pesquisas
salariais do mercado e resultados de pesquisas de clima e engajamento junto a funcionarios

GRI STANDARDS
(indicador)

102-36

PACTO GLOBAL
(Principio)

]
(Principio)

SULA 36

Relate como opinides dos stakeholders sao solicitadas e

levadas em conta em relacao a questao da remuneracao,

Incluindo os resultados de votacoes sobre politicas
e propostas de remuneracao, se aplicavel.

Conforme previsto na legislacao aplicavel, a administracao da Companhia propoe anualmente
a Assembleia Geral um montante global da remuneracao. Cabendo, portanto, a definicao

final aos acionistas da Companhia. Quando identificados votos contrarios ou abstencoes
quanto a esta mateéria, a Companhia busca identificar as razoes do voto e oferece
esclarecimentos que proporcionem um melhor entendimento das meétricas de remuneracao
adotadas pela Companhia. Adicionalmente, a Companhia dispoe de uma Politica de
Remuneracao. Na remuneracao de colaboradores, a SulAmérica participa das negociacoes
sindicais para elaboracao da Convencao Coletiva dos Securitarios (CCT) levando como
subsidio pesquisas salariais do mercado e resultados de pesquisas de clima e engajamento
junto a funcionarios.

102-37

SULA 39

Os casos confirmados de corrup¢ao e as
medidas tomadas.

Em 2016, a SulAmeérica registrou 197 comunicactes nos grupos | e Il estabelecidos na
Circular SUSEP 445/12 para avaliacao dos orgaos competentes. Alem disso, a Companhia
reporta para o Conselho de Controle de Atividades Financeiras, 6rgao do governo que trata
sobre lavagem de dinheiro, qualquer indicio desta pratica. Essas comunicac0es negativas sao
propostas, transac0es ou operacoes passiveis de serem comunicadas, de acordo com a
regulamentacao em vigor. Em 2016, foram realizadas 10 comunicac0es negativas.

Em 2016, nao houve registro de denuncia envolvendo corrupcao e lavagem de dinheiro,
encerradas ou em andamento, movidas contra a SulAmeérica ou algum de seus empregados.

205-3
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GESTAO DE RISCOS

A gestao de riscos é essencial para uma seguradora. Além disso, o
mapeamento de riscos das operacoes e atividades asseguram
a assertividade na gestao das reservas e na prevencao de efeitos

adversos aos seus objetivos.

A Companhia esta constantemente aperfeicoando sua gestao de

riscos a fim de garantir seu bom desempenho futuro.

Para mais informacoes acesse 0 site de Relacoes com Investidores, na secao

Gestao de Riscos.
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http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/gestao-de-riscos.asp?idioma=ptb

INDICADORES SULAMERICA

Abrangéncia e frequéncia das auditorias para avaliar

RESPOSTA

Na carteira de Automoveis, em que ha mais riscos ambientais e sociais, a vistoria

GRI STANDARDS
(indicador)

PACTO GLOBAL
(Principio)

]
(Principio)

SULA 55 a implementacdo de politicas ambientais e sociais, e sindicancia sao parte integral do processo de referenciamento de prestadores. G4-FS9 — 1
além de procedimentos de avaliacao de riscos. As sindicancias e vistorias de prestadores sao periodicas e a selecao dos locais € aleatoria.
A matriz de riscos da Companhia prevé a avaliacao e a classificacao de alguns riscos
ambientais, sociais e de governanca (ASG) a nivel corporativo e operacional. Por Gestao
de Riscos ser um tema estratégico do negocio da SulAmérica, os procedimentos para
avaliacao e classificacao nao podem ser divulgados.
Procedimentos para avaliacao e classificacao de riscos Em Auto, durante a cotacao restringimos a contratacao do seguro para veiculos com
SULA 58 : . . . . . : N G4-FS2 1a10 Te?2
ambientais e sociais nas linhas de negocios. as cargas informadas na lista de exclusao da IFC.
Em Investimentos, aléem de observar todas as normas e legislacoes aplicaveis, entre elas Rex.
CMN 3792, Res. CMN 4444, |CVM 555, entre outras, utilizamos listas de exclusao.
Estamos em fase de desenvolvimento de matriz por setor tanto na parcela de equities
guanto em bonds para incluir aspectos de sustentabilidade na avaliagao das empresas.
NUmero total e percentual de operacoes de analise Todas as unidades da Companhia sao submetidas a avaliacao de riscos relacionados
SULA 60 de riscos relacionados a corrupcao e 0s riscos significativos a corrupcao, lavagem de dinheiro e outros riscos mapeados como significativos e de 205-1 10 L
identificados. alto impacto. Mais informacoes, ver SULA 39.
. o : , Em relacao a SUSEP, em 2016, nao houve multas significativas — acima de
Valor monetario de multas significativas e numero total o _ . .
SULA 61 de san¢bes nao-monetarias, devido a ndo-conformidade R Uiz = ELENTES O FIED-EUNTOITILEEs €om |9 © ragusmEns 419-1 = =
: ' Quanto a ANS, foi realizado o pagamento de uma multa acima de RS 1 milhao
com leis e regulamentos. n
e ocorreram 8 adverténcias.
Numero total de casos de nao-conformidade com
SULA 64 regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicacoes Nao foram identificados casos de nao-conformidade com 0s regulamentos e codigos, 417-3 _ _

de marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio,
discriminado por tipo de resultados.

relativos a comunicacao de marketing, publicidade, promocao e patrocinio.
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CAPITAL FINANCEIRO

O capital financeiro da SulAmérica consiste em Seus recursos
financeiros adquiridos por meio de suas atividades e operacoes de
seguros (saude, residencial, odontologico, vida, previdéncia e viagem),

capitalizacao e investimento.

Para maiores informacoes acesse 0 site de Relacoes com Investidores.
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SULA 68

INDICADORES SULAMERICA

Liste todas as empresas incluidas nas demonstracoes
financeiras consolidadas ou documentos similares da
organizacao divulgados no Valor Econémico.

RESPOSTA

Sul América SA., Sul América Companhia Nacional de Seguros, Saepar Servicos

e Participacoes S.A, Sul América Saude Companhia de Seguros, Sul América
Seguros de Pessoas e Previdéncia S.A. Sul América Companhia de Seguro Saude,
Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A, Cival
Reinsurance Company Ltd. Sul América Santa Cruz Participactes S.A. Sul Ameérica
Servicos de Saude SA, Sul América Odontologico S.A. Sul América Capitalizacao
S.A- SULACAP, Sul América Investimentos Gestora de Recursos SA. e Fundos

de Investimentos Exclusivos.

Para mais informacoes, acessar a pagina Investimento Social Privado

no site institucional da Companhia. Ver também as Demonstracoes Financeiras.

GRI STANDARDS
(indicador)

102-45
201-1

PACTO GLOBAL
(Principio)

PSI
(Principio)

SULA 69

Mercados atendidos.

Os clientes da SulAmeérica sao divididos em pessoas fisicas e juridicas.

Em Automoveis, Capitalizacao, Vida e Previdéncia, o maior numero de clientes
sao pessoas fisicas, enquanto que, em Saude, Odontoldgico e Gestao de Ativos,
sao pessoas juridicas. A SulAmérica atua em todo o Brasil.

102-6

SULA 71

Percentual de ativos sujeitos a triagem ambiental ou social,
positiva ou negativa.

A SulAmeérica Investimentos utiliza meétricas sociais e ambientais na avaliacao

das empresas investidas ou potenciais, sequindo os Principios para o Investimento
Responsavel (PRI). Baseada em sua Politica de Investimento Responsavel, a
SulAmeérica Investimentos possui fundos sujeitos a analise ASG: Expertise e

Total Return, que representam cerca de 19,55% dos ativos da Renda Variavel

e 1.61% dos ativos totais da SAMI.

G4-FST

1a10

1,2e3
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CAPITAL INTELECTUAL

O capital intelectual da SulAmérica é composto pelo conhecimento
técnico e sistemas capazes de garantir a sustentabilidade do negocio

por meio da manutencao e desenvolvimento de produtos e Servigos

gue visem 0 bem-estar dos segurados.
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INDICADORES SULAMERICA

RESPOSTA

Para saber mais sobre nossos produtos e servicos, acesse 0 site da SulAmerica,

GRI STANDARDS
(indicador)

PACTO GLOBAL
(Principio)

]
(Principio)

SULA 77 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 5 e e voed 6 e B’ 102-2 — -
A cadeia de distribuicao e prestadores da SulAmérica é bastante pulverizada. Os produtos de
saude e odonto sao comercializados em 15 estados (AC, AL, AM, AP, DF, ES, MS, MT, PB, PI, RN,
RO, RR, SE e T0O) considerados como de baixa densidade populacional segundo o CENSO do IBGE.
Além disso, a SulAmeérica possui filiais em locais como Fortaleza, Brasilia, Vitoria, Goiania, ltumbiara,
Iniciativas para melhorar o acesso aos servicos financeiros Campo Grande, Cuiaba, Recife, Natal e Sergipe. Com o objetivo de oferecer acessibilidade as pessoas
de pessoas com deficiéncia. Acesso a servicos financeiros com deficiéncia auditiva ou de fala, foi atribuido um numero telefénico gratuito ao SAC especifico GA-FST3
SULA 78 em areas pouco populosas ou em desvantagem econdmica para este fim, sem intermediarios e em carater preferencial. O SAC presta informacoes basicas 1 1
. R ) . oA L > G4-FS14
por tipo de acesso. Iniciativas para melhorar o acesso e institucionais dos ramos Auto, Saude, Vida e Previdéncia. A SulAmérica ainda utiliza aparelhos
a servicos financeiros de pessoas de baixa renda. telefénicos especiais para deficientes auditivos permitindo uma maior acessibilidade, gerando
respeito e maior fidelizacao de seus atuais clientes. Alem disso, em Auto, oferecemos um produto
de Assisténcia 24h Avulsa: um produto que oferece servicos de assisténcia emergencial
para o veiculo (como reboque, auxilio mecanico, troca de pneus, taxi emergencial, etc)
com um custo baixo e parcelamento facilitado.
Iniciativas para melhorar a educacao financeira por tipo Clique aqui para conhecer as iniciativas da SulAmerica em Educacao Financeira e Uso
SULA 79 S ; G4-FS16 1 L
de beneficiarios. Consciente do Sequro.
Valor monetario de produtos e servicos criados para GA-ES7
SULA 80 proporcionar um beneficio social e ambiental especifico Cligue agqui para conhecer mais as iniciativas. GA-FS8 11,3456 /¢e8 1

para cada linha de negocios, divididos por finalidade.
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CAPITAL HUMANO

O capital humano da SulAmérica é formado pelos colaboradores e suas
experiencias, motivacoes e competéencias visando a exceléncia

na execucao, foco no cliente, adaptabilidade, colaboracao e gestao

de equipe de alto desempenho, contribuindo, assim, para

0 desenvolvimento de projetos, operacoes, produtos e servicos inovadores

gue satisfacam o cliente e garantam a sustentabilidade do negocio.
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GRI STANDARDS PACTO GLOBAL PSI
(indicador) (Principio) (Principio)

INDICADORES SULAMERICA RESPOSTA

Total de trabaIAhadores por tipo de emprego, contrato Tabela abaixo. 102-8 166 ’
de trabalho, género e regiao.

SULA 85

SULA 85 - Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho, género e regiao (GRI 102-8)

Tipo de Emprego Centro-Oeste | Nordeste | = Norte | Sudeste |  sul
- - - 1 - - 7 25 - 1

Lideranca Executiva 34
Lideranca 734 2 7 14 12 2 2 329 345 10 11
Especialista 2.414 14 27 29 43 12 11 1.175 1.016 43 44
Administrativa 1.285 24 5 51 17 20 1 797 325 35 10
Operacional 696 - 4 1 4 8 2 554 122 - 1
Total 5.163 40 43 95 77 42 16 2.862 1.833 88 67

GRI STANDARDS PACTO GLOBAL PSI
(indicador) (Principio) (Principio)

INDICADORES SULAMERICA RESPOSTA

SULA 86 Relate o percentual d(.) tcztal de Qmpregados SLENIANE Todos os empregados sao abrangidos pela Convencao Coletiva dos Securitarios (CCT). 102-41 — -
por acordos de negociacao coletiva.
SULA 87 NUmero total e taxas de novas contratacoes de empregados Tabela abaixo. 4011 5 _

e rotatividade por faixa etaria, género e regiao.



http://www.sinsecrj.com.br/convencaocoletiva/2016/CCT_2016_RJ_Final.pdf

SULA 87 - Nimero total e taxas de novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regiao (GRI 401-1)
Faixa Etaria

Admitidos Desligados Turnover Admitidos Desligados Admitidos Desligados Turnover

Até 25 anos 117 87 1,99% 386 127 4,83% 295 123 4,19%
De 26 a 35 anos 297 336 6,17% 546 377 8,68% 509 418 9,29%
De 36 a 45 anos 166 252 4,07% 228 216 4,18% 179 203 3,83%
De 46 a 55 anos 30 131 1,57% 53 87 1,32% 46 85 1,31%
De 56 a 65 anos 5 30 0,34% 2 28 0,28% 2 25 0,27%

Acima de 65 anos 0 2 0,02% 0 4 0,04% 0 2 0,02%
Total 615 838 14,16% 1.215 839 19,32% 1.031 856 18,90%
Regiao
. 206 | . 2015
Turnover
13 12

Centro-Oeste 10 0,22% 15 0,25% 18 18 0,36%
Nordeste 31 16 0,46% 11 18 0,27% 23 29 0,52%

4 6 0,10% 9 6 0,14% 23 21 0,44%
552 774 12,93% 1149 765 18,00% 938 754 16,95%
18 29 0,46% 31 38 0,65% 29 34 0,63%
615 838 14,16% 1.215 839 19,32% 1.031 856 18,90%

Admitidos Desligados Turnover Admitidos Desligados Admitidos Desligados Turnover

381 514 8,72% 390 339 6,86% 690 498 11,90%
234 324 5,44% 825 500 12,46% 341 358 7,00%
615 838 14,16% 1.215 839 19,32% 1.031 856 18,90%

(1) Em 2014 e 2015, o calculo passou a utilizar a metodologia considerando a seguinte formula (média de funcionarios admitidos + média de funcionarios demitidos/2)/média anual de funcionarios. Em 2016, a Companhia substituiu a média anual
de funcionarios para o ultimo dia util do ano. Considerando todos os funcionarios do Call Center, desconsiderando estagiarios e executivos. G4-23.

GRI STANDARDS PACTO GLOBAL ]
(indicador) (Principio) (Principio)

INDICADORES SULAMERICA RESPOSTA

No ano de 2016, tiveram direito a licenca maternidade 130 funcionarias. Em 2015, 114 funcionarias tiveram
direito a licenca maternidade. Dessas 101 funcionarias terminaram a licenca no mesmo ano, 83 retornaram
e 68 funcionarias continuaram a trabalhar apos os 12 meses subsequentes. Um indice de 81% de
permanéncia na Companhia. Em relacao a licenca paternidade, 194 tiveram direito, sendo que todos os 401-3 1.2e6 T
194 retornaram ao término da licenca. No ano de 2015, 224 funcionarios tiveram direito a licenca paternidade
e 188 continuaram a trabalhar apos os 12 meses subsequentes. Um indice de 8393% de retencao.

O controle de licenca paternidade é realizado através do cadastro do dependente no sistema de folha.

SULA 88 Taxas de retorno ao trabalho e retencao apos a licenca
de maternidade / paternidade, discriminados por Sexo.

Composicao dos orgaos de governanca e discriminacao de
SULA 89 empregados por categoria funcional de acordo com género,
idade e outros indicadores de diversidade.

A composicao dos 6rgaos de governanca pode ser encontrada no site de Relacoes com
Investidores da Companhia. Tabela abaixo.

405-1 §) -
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SULA 89 - Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacao de empregados por categoria funcional, de acordo com
género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade (GRI 405-1)

. Liderancga . . . . .

1° Grau Completo 0,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%

19 Grau Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2° Grau Completo 3,00% 22,00% 47,00% 62,00% 80,00%

2° Grau Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Superior Completo 82,00% 60,00% 45,00% 33,00% 17,00%

Superior Incompleto 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Pos Graduacao/MBA/MBS/Especializacao 15,00% 17,00% 7,00% 3,00% 0,00%

Lideranca Lideranca Especialista Administrativo Operacional
Executiva

0,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
Branco 100,00% 82,00% 70,00% 57,00% 40,00%

Indigena 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% 1,00% 3,00% 6,00% 13,00%

Pardo 0,00% 16,00% 26,00% 36,00% 46,00%

0,00% 0,00% 8,00% 16,00% 23,00%
DE 26 A 35 ANOS 6,00% 20,00% 47,00% 42,00% 41,00%

DE 36 A 45 ANOS 35,00% 51,00% 29,00% 28,00% 26,00%

DE 46 A 55 ANOS 29,00% 24,00% 14,00% 12,00% 8,00%

DE 56 A 65 ANOS 24,00% 4,00% 2,00% 2,00% 2,00%

ACIMA DE 65 ANOS 6,00% 1,00% 0,00% 0,00% 1,00%
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INDICADORES SULAMERICA RESPOSTA £l .STANDARDS PACT(.J G,L(.JBAL .PS,I :
(indicador) (Principio) (Principio)
SULA 90 Taxas de retorno ao trabalho e retencao apos a licenca A informacao de treinamentos esta disponivel na pagina Desenvolvimento do 4041 _ ’
de maternidade / paternidade, discriminados por sexo. Capital Humano no site Institucional da Companhia.
Total de horas de treinamento para empregados em politicas
de direitos humanos e aspectos relacionados com os direitos
humanos relevantes para as operacoes dos procedimentos de
organizacao, incluindo o percentual de empregados ; _ . o , . : 412-2
; S - A informacao de treinamentos esta disponivel na pagina Desenvolvimento do
SULA 91 que receberam treinamento e comunicacdo sobre formacao em : : o . 205-2 1.23,456¢e10 1
» ) ‘ - Capital Humano no site Institucional da Companhia.
politicas e procedimentos de combate a corrupcao. G4-FS4
Procedimento(s) para melhorar a competéncia do pessoal para
implementar a politica e os procedimentos ambientais e sociais
aplicados em linhas de negocio.
Proporcao da remuneracao anual total do individuo mais bem
pago Na organizacao e na remuneracao media anual total de todos A proporcao entre a remuneracao anual do individuo mais bem pago na SulAmeérica
0s empregados (excluindo os mais bem pagos) no mesmo pais. e de 8,55 vezes maior em relacao a remuneracao media anual de todos os empregados. 102-37
SULA 97 Relacdo entre o aumento percentual da remuneracao anual total A proporcao entre o aumento percentual da remuneracao total anual do individuo mais 102-38 = =
do individuo mais bem pago na organizacao e 0 aumento medio bem pago da organizacao e o aumento percentual médio da remuneracao anual total 102-39
percentual na remuneracao total anual de todos os funcionarios de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) é de 81%.
(excluindo os mais bem pagos)
Razao matematica de salario e remuneracao entre
SULA 98 mulheres e homens, discriminadas por categoria funcional Tabela abaixo. 405-2 1e6 1
e unidades operacionais relevantes

SULA 98 -Razao matematica do salario e remuneracao entre mulheres e homens, discriminada por
cartegoria funcional e unidades operacionais relevantes (GRI 405-3)

ANO 2016

~ Feminino | Masculino | PO o
Lideranca R$ 10.676,00 R$ 13.109,00 -18,56%
Especialista R$ 4.576,00 R$ 5.018,00 -8,81%
Administrativo R$ 2.570,00 R$ 2.428,00 5,85%
Operacional R$ 1.461,00 R$ 1.546,00 -5,50%
Total Geral R$ 19.283,00 R$ 22.101,00 -12,75%
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SULA 99

INDICADORES SULAMERICA

Percentual de empregados que recebem regularmente
analises de desempenho e desenvolvimento de carreira,
discriminadas por sexo e categoria funcional.

RESPOSTA

A SulAmérica avalia anualmente o desempenho de seus colaboradores,
considerando a performance em relacao as metas e evolucao de habilidades
e competéncias. Para o ano de 2016, 87.9% dos colaboradores elegiveis ao
programa foram avaliados pelo sistema de Gestao de Performance e
Desenvolvimento (GPD). Ja as equipes Comerciais (12,1%) sao avaliadas pelo

programa Remuneracao Extraordinaria de Vendas (ReX), que oferece bénus atrelado

a superacao de metas de vendas. O desempenho do colaborador frente a meta
e apurado trimestralmente e a remuneracao e paga a cada semestre,
de acordo com o cumprimento das condicoes do programa.

GRI STANDARDS
(indicador)

404-3

PACTO GLOBAL
(Principio)

(Principio)

SULA 99 - Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional (GRI 404-3)

Lideranca
Especialista
Administrativo
Operacional
Total

Avaliacao de desempenho
. F | M | Total

316 326
1.039 986
779 317
505 110
2.639 1.739

642
2.025
1.096

615
4.378
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GRI STANDARDS PACTO GLOBAL ]
(indicador) (Principio) (Principio)

INDICADORES SULAMERICA RESPOSTA

Em acordo com a legislacao trabalhista brasileira, a SulAmeérica promove a

Tipos e taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT), cursos para os membros
SULA 102 perdidos, absenteismo e nimero de ébitos relacionados da Comissao Interna de Prevencado de Acidentes (CIPA), treinamento de primeiros 403-2 - -
ao trabalho, por regiao e sexo. socorros e a formacao da Brigada Voluntaria de incéndio para zelar pela saude

e seguranca no trabalho de seus colaboradores. Tabela abaixo.

SULA 102 - Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos (GRI 403-2)

Taxa de Lesoes (TL) Taxa de Dias Perdidos (TDP) Taxa de Absenteismo (TA)

Com Call Center Sem Call Center Com Call Center Sem Call Center Com Call Center Sem Call Center

Centro-Oeste 0,00 0,00 0,00 1.270,90 0,40 0,40

Nordeste 0,00 0,62 0,00 4.248,03 0,43 0,43
0,00 0,00 0,00 1.087,54 0,35 0,35
1,14 0,21 11.856,92 2.372,81 1,08 1,03
0,00 0,00 0,00 1.606,52 0,16 0,16

0,96
1,81

0,25
0,16

13.107,11 3.067,97 1,17 1,12
7.148,16 1.380,15

.| 2015 | 2016 |  Variagio
NUumero de acidentes 20 13 -35,0%
Horas de afastamento 16.622,00 15.254,00 -8,2%
Casos de LER 1 0 -100,0%
Obitos em decorréncia do trabalho 0 0 -
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INDICADORES SULAMERICA

Beneficios concedidos a empregados em tempo integral

RESPOSTA

Os beneficios oferecidos pela SulAmeérica estao disponiveis na secao Faca parte do Time
no site institucional da Companhia. Os beneficios Plano de Saude, Seguro Odontologico,

PrevSas, Auxilio Funeral, creche/baba e vale-alimentacao nao sao oferecidos aos temporarios.

GRI STANDARDS

(indicador)

PACTO GLOBAL

(Principio)

PSI
(Principio)

mecanismo formal de reclamacao e queixas.

de 2015 foram encerradas. Total de encerramentos: 569.

SULA 105 gue nao sao oferecidos a temporarios ou em regime de 401-2 _ _
meilo periodo, discriminados por unidades operacionais A SulAmerica possui também o Programa Saude Ativa, que & um conjunto de iniciativas
Importantes da organizacao. focadas em acOes de prevencao e promogao a Saude, de acordo com a necessidade
de cada pessoa.
Periodo minimo de notificacao sobre mudancas operacionais Este tipo de garantia ja é prevista em lel, nao sendo necessario Acordo Coletivo
SULA 106 ) . . . at 402-1 3 _
e se eles sao especificados nos acordos coletivos. de Trabalho para garantir este direito.
, . _ . - Em 2016, a SulAmeérica registrou 234 novas reclamacoes trabalhistas, 73 reclamacoes
Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a praticas ) _ -,
SULA 107 trabalhistas gravadas, processadas e resolvidas através de S 018 BEEMPIEgRIRS @ 5] 08 Laieslis, 28 Eighes, SIU o (G EnserEnss 103-2 - Te?2
J P Tambeéem em 2016, 519 reclamacoes registradas em periodo anterior a 31 de dezembro
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http://www.sulamerica.com.br/rh/benefcios_rh.pdf

CAPITAL NATURAL

O capital natural € composto por todos 0s recursos ambientals renovaveis

e NAo-renovavels e processos ambientals que fornecem bens ou servicos que
apolam a prosperidade passada, presente e futura da Companhia,

Por ser um empresa de servicos, a SulAmerica gera impactos diretos na
operacao de seus predios no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, e também nas filiais.
Porem, entendendo ter um papel de mitigacao de impactos e disseminacao de
boas praticas, a SulAmérica, por meio da Superintendéncia de Sustentabilidade,
tem promovido Internamente a conscientizacao de todas as areas na aplicacao
de praticas para reducao dos impactos ambientais gerados pela Companhia.
Além de disseminar conceitos de gestao ambiental em seus principals canais
de comunicacao, promove acoes de economia e uso racional de energia, agua

e materiais de escritorio, principalmente o papel para um melhor desempenho
ambiental. Como grande parte dos impactos se concentram em sua cadeia

de valor, a SulAmerica possul algumas Iniciativas como a reciclagem de vidros
automotivos e pecas automotivas.

Para mais informacoes acesse 0 site da SulAmerica, na secao Responsabilidade

Socioambiental.
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http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A61648E46534E830146543BC30945DE.htm
http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A61648E46534E830146543BC30945DE.htm

INDICADORES SULAMERICA

RESPOSTA

GRI STANDARDS
(indicador)

PACTO GLOBAL
(Principio)

PSI
(Principio)

O principal material gerado nas operacoes da SulAmeérica é o papel utilizado, principalmente,
nos escritorios de suas diversas unidades. Em 2016, foram utilizadas 12.997.658

SULA 115 Materiais usados, discrimados por peso ou volume. folhas em impressdes, totalizando 59,79 toneladas de papel, uma reducdo de 14% em 301-1 8 -
relacao ao ano anterior. Outros materiais utilizados pela Companhia sao folhetos
e livretos que, no ano de 2016, totalizaram 2,4 milhoes.
EggzugooddoeCinnesrgrlsongeoggzpI?:gao' Esta informacao esta disponivel na pagina Gestao Ambiental no site institucional 302-1
SULA 116 599 - e . da Companhia. Nao ha iniciativas ou acordos com os prestadores de servicos 302-4 7,8e9 1
As reducoes no consumo de energia relacionadas . . . .
. para oferecimento de produtos e servicos com baixo consumo de energia 302-5
a produtos e servicos.
SULA 117 Consumo de energia fora da organizacio. Esta mforma.(_,;ao esta disponivel na pagina Gestao Ambiental no site institucional 302-2 3 _
da Companhia.
SULA 118 Total de retirada de agua por fonte. Esta informacao esta disponivel na pagina Gestao Ambiental no site institucional 303-1 7869 :
Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada. da Companhia. 303-3 '
Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos
SULA 119 ambientais protocoladas, processadas e solucionadas por Em 2016, a SulAmérica ndo recebeu nenhuma reclamacao referente a impactos ambientais. 103-2 - -~

melo de mecanismo formal.
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http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A616491465358400146542C57674328.htm
http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A616491465358400146542C57674328.htm
http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A616491465358400146542C57674328.htm


INDICADORES SULAMERICA

Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades

RESPOSTA

Os eventos climaticos extremos, possivelmente decorrentes de mudancas climaticas, vem afetando
0 setor de seguros de forma diferente em cada segmento. O impacto de eventos climaticos

extremos na carteira de segurados da SulAmeérica foi percebido em seguros de Ramos Elementares,

correspondendo a RS 912845762 de indenizacao. inferior a 128% ao ano anterior. Em Automoveis,

GRI STANDARDS
(indicador)

PACTO GLOBAL
(Principio)

PSI
(Principio)

SULA 121 para as atividades da organizacao devido a mudancas o valor pago desses sinistros alcancou mais de RS 42 milhdes, um aumento de 83% em relacao 201-2 /e8 1
climaticas. ao ano anterior. Nao houve sinistros dessa natureza na carteira de Vida em 2015. Na carteira
de Saude, nao é possivel identificar a sinistralidade decorrente de eventos climaticos extremos
uma vez que os segurados sao atendidos de acordo com o codigo CID do Ministério da Saude,
definido pela doenca e nao causa da mesma.
Sinistros Eventos Climaticos - AUTO Sinistros Eventos Climaticos - Ramos
Elementares
3.407 5.720
eadmSinistros Eventos ini
1.854 1929 Climaticos - AUTO =emSmstros Eventos
— 2.123 1.909
Elementares
2014 2015 2016 2014 2015 2016
: GRI STANDARDS PACTO GLOBAL ]
INDICADORES SULAMERICA RESPOSTA . . ..
(indicador) (Principio) (Principio)
As emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 305-1
As emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) de aquisicao Esta informacao esta disponivel na pagina Gestao Ambiental no site institucional
SULA 122 : . 305-2 8 -
de energia (Escopo 2) da Companhia. 305-3
Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
SULA 123 Reducao de gases de efeito estufa (GEE) Esta mforma.gao esta disponivel na pagina Gestao Ambiental no site institucional 305-5 7869 ’
da Companhia.
SULA 127 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao. Eztgolnmfg;rgséao esta disponivel na pagina Gestao Ambiental no site institucional 306-2 3 _



http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A616491465358400146542C57674328.htm
http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A616491465358400146542C57674328.htm

http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A616491465358400146542C57674328.htm

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

O Capital Social e de Relacionamento da SulAmérica consiste no
relacionamento com suas principals partes interessadas, clientes,
corretores, prestadores, parceiros de negocio, fornecedores, 0rgaos
reguladores, comunidade do entorno e sociedade, entre outros,

e seu objetivo é criar valor compartilhado para melhorar o

bem-estar individual e coletivo.
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SULA 137

INDICADORES SULAMERICA

Percentual de operacoes com programas implementados
de envolvimento da comunidade local, avaliacao de impacto
e desenvolvimento local.

RESPOSTA

Como uma empresa prestadora de servicos financeiros, a SulAmeérica nao é obrigada a
desenvolver estudos de avaliacao de impacto socioambiental de suas operacoes ou a
desenvolver planos ou programas de desenvolvimento comunitario para mitigar seus

Impactos socioambientais. Mesmo assim, com base na estratégia e politica de sustentabilidade
desenvolvida em 2013, a Companhia desenvolveu em 2014 um diagnéstico e um plano de acao
para engajamento de diversos stakeholders que fazem parte de sua cadeia de valor.

Aléem disso, a SulAmérica desenvolve acoes e apoia projetos socioambientais voluntariamente
nas comunidades onde opera. Para conhecer mais, acesse a pagina de Sustentabilidade

no site institucional da Companhia.

GRI STANDARDS
(indicador)

413-1

PACTO GLOBAL
(Principio)

PSI
(Principio)

SULA 138

Numero de reclamac0es e queixas relacionadas a impactos
na sociedade, registradas, processadas e resolvidas por
meio de mecanismo de reclamacao formal.

Em 2016, foram recepcionados nos canais de comunicacao do Compliance
(compliance@sulamerica.com.br, canal Fale com o Compliance e outros) 28 registros
submetidos ao Comité de Etica que determinou as acdes necessarias para o tratamento
das denuncias. As denuncias foram classificadas como: /7 registros conflito de interesse;
2 registros recursos humanos; 1/relacoes de trabalho; 1 registro informacoes privilegiadas
e 1 registro favorecimento.

103-2

SULA 143

Descrever a organizacao da cadeia de suprimentos.

Cligue aqui para acessar o video.

102-9

SULA 145

Impactos negativos e significativos reais e potenciais para
praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e meio
ambiente na cadeia de fornecedores e medidas tomadas
a esse respeito.

Para a SulAmeérica, sao considerados impactos negativos significativos trabalho analogo ao
escravo, trabalho infantil, envolvimento em corrupcao, negligéncia em questoes socioambientais
e Nnao observancia dos direitos trabalhistas. Conforme Norma de Manutencao de cadastro de
fornecedor, todo fornecedor passa por avaliacao criteriosa sobre Trabalho Escravo e Infantil,
bem como envolvimento em corrupcao e negligéncias ambientais. O principal impacto com relacao
a praticas trabalhistas e de direitos humanos na cadeia de fornecedores da SulAmérica é o
descumprimento da CLT, seja por nao assinatura de carteira de trabalho ou por evasao de
Impostos e encargos sociais. Para mitigar esses riscos, 100% dos contratos da SulAmeérica,
nos quais é possivel utilizar a minuta-padrao, possuem uma clausula trabalhista para garantir
que prestadores de servicos e fornecedores cumpram a lesgislacao trabalhista brasileira, bem
como apresentem documentos do cumprimento, como por exemplo guias de recolhimento de
encargos trabalhistas. A SulAmeérica, pela natureza dos servicos prestados e por atuar nos
principais centros urbanos, nao causa impactos ambientais significativos na cadela de
suprimentos. Para a contratacao de seus fornecedores, a SulAmeérica realiza uma avaliacao
gue nao inclui impactos ambientais. Para a contratacao de seus fornecedores Auto, a
SulAmeérica realiza uma avaliacao que considera como diferencial um processo eficaz de
descarte de materiais nas oficinas e na rede de prestadores da assisténcia 24 horas.

308-1
414-2
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http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A6189BE43437BB60143437CB4320714.htm
https://www.youtube.com/watch?v=vqh4lyJMuYM&feature=youtu.be

SULA 146

INDICADORES SULAMERICA

Percentagem de novos fornecedores que foram selecionados
com base em critérios relativos as praticas trabalhistas,
ambientais, direitos humanos e sociedade.

RESPOSTA

Para a SulAmeérica, sao considerados impactos negativos significativos trabalho analogo

ao escravo, trabalho infantil, envolvimento em corrupcao, negligéncia em questoes socioambientais

e Nnao observancia dos direitos trabalhistas. Conforme Norma de Manutencao de cadastro de
fornecedor, todo fornecedor passa por avaliacao criteriosa sobre Trabalho Escravo e Infantil,
bem como envolvimento em corrupcao e negligéncias ambientais. De acordo com a Norma de
Manutencao de Cadastro de Fornecedor da SulAmeérica, todo fornecedor deve ser avaliado e
analisado de acordo com as praticas trabalhistas para ser aprovado e liberado para negociacoes,
poréem, nenhum fornecedor foi contratado somente com base em critérios ambientais. Para
garantir que seus fornecedores compartilhem dos mesmos compromissos da SulAmérica em
sustentabilidade, todos os novos contratos tém uma clausula de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental. No segmento AUTO, 100% das oficinas possuem clausula de
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental em seus contratos. No segmento de Saude
e Odonto, foi Incluida a clausula de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental em
100% dos contratos com a Rede Referenciada Saude. A acao ocorreu até 31/12/2015, juntamente
com as demais inclusoes de clausulas impostas pela lei 13.003 da ANS.

GRI STANDARDS
(indicador)

308-1
414-1

PACTO GLOBAL
(Principio)

PSI
(Principio)

SULA 147

Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes.

A SulAmeérica atende seus segurados por meio de seus prestadores de servicos referenciados
e 0s seleciona por meio de critérios como abrangéncia da estrutura oferecida, capacidade
técnica, central de atendimento 24 horas, custo e qualidade no atendimento, de acordo com
as necessidades de cada segmento de negocios. Ja para a contratacao de fornecedores locais,
a area de Suprimentos considera custo, localidade, qualidade dos produtos e capacidade de
entrega, salvo quando sao produtos com qualidades técnicas especificas. Estima-se que 99%
dos contratados sao locais, ou seja, sediados nos estados em que 0s produtos ou servicos
sao entregues.

204-1

SULA 150

Percentual e niumero total de contratos de investimentos
significativos que incluem clausulas referentes a direitos
humanos ou que foram submetidas a avaliacao, relacionadas
com os direitos humanos.

Esta informacao esta disponivel na pagina Responsabilidade na Cadeia de Valor no site
institucional da Companhia.

412-3

1,24 5e0

33


http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A616491465358400146542C567542E4.htm

GRI STANDARDS

PACTO GLOBAL

]

INDICADORES SULAMERICA RESPOSTA - . ..
(indicador) (Principio) (Principio)
raco forn res identifi m Ire - . L . . L
([jjgeexae%igf s Ii(t))er?j;?jiodisa;iseoctiangoes nee oqclijj godc;:iva Em 2016, nao foram registrados casos em que a negociacao coletiva e liberdade de associacao
sodem ser violados ou que tenha rigsco signi%cativgo o as medidas tenham sido violadas em todas as unidades da Companhia ou junto a seus principais
tomadas para apoiar esse direito. Oneracses e Fdrnecedores prestadores de servicos. A SulAmérica inseriu, em 2013, nos contratos uma clausula de
. cas p P . - PETALOes Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental que contém o tema abolicao do trabalho
identificadas como de risco para a ocorréncia de trabalho . : . 5 , . . 407-1
. . . . . infantil. Aproximadamente 90% dos contratos possuem clausulas de responsabilidade trabalhista
SULA 151 infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo - 0 - 408-1 .23 4e5 1
: . . _ e direitos humanos. As excecoes sao contratos modelo fornecedor e/ou estratégicos. Em 2015,
efetiva do trabalho infantil. Operacoes e fornecedores , L , . . 409-1
dentificados como de risco significativo para a ocorréncia no segmepto de Saude e Odonto, foi incluida a clausula de Sustentab|l|dade e Responsabilidade
de trabalho forcado ou analaco ao escravo e medidas Socioambiental em 100% dos contratos com a Rede Referenciada Saude. Em Auto, todos
OMatas pake cgontribuir paraga eliminacao de todas as 0S contratos com as oficinas referenciadas possuem a clausula de Sustentabilidade e
formas de trabalho forcado ou analogo ao escravo. RESpENSEeEes SOsE)
A SulAmeérica conta com diversos mecanismos Internos e externos para questoes éticas, legais
e de corrupcao, aléem de escritorios de advocacia que prestam servicos de consultoria juridica,
quando necessario.
. . Mecani
Relate os mecanismos internos e externos adotados pela ccanismos . L , L .
L g . N - Fale com compliance - canal de comunicacao disponivel no site institucional que permite
SULA 155 organizacdo para solicitar orientacoes sobre comportamentos oo . . , . ‘ 102-17 - -
éticos e em conformidade com a legislagao a gualquer nivel hierarquico da Companhia registrar qualquer possivel descumprimento as
' diretrizes do Codigo de Conduta Etica, politica internas e externas, que serao tratadas pelo
Comité de Etica (forum colegiado). ,
- e-mail: compliance@sulamerica.com.br informado no Codigo de Conduta Etica, que esta
disponivel ao publico em geral.
Relate os mecanismos internos e externos adotados A SulAmérica conta com diversos mecanismos para clientes, prestadores, parceiros comerciais
pela organizacao para comunicar preocupacoes em torno e colaboradores para que possam reportar questoes éticas e legais:
de comportamentos nao éticos ou incompativeis com a - Fale com o compliance - canal de comunicacao e e-mail compliance@sulamerica.com.br,
SULA 156 legislacao e questoes relacionadas a integridade disponiveis no site institucional, que permite a qualquer pessoa registrar possiveis condutas 102-7 — —
organizacional, como encaminhamento de preocupacoes de descumprimento do Codigo de Conduta Etica ou legislacao relacionada a questoes éticas
pelas vias hierarquicas, mecanismos para denuncias e de integridade. Essas denuncias serao analisadas pela area de compliance, investigadas
: omp g
de irregularidades ou canais de denuncias. com assessoria da auditoria de fraude e tratadas pelo Comité de Etica.
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INDICADORES SULAMERICA

RESPOSTA

GRI STANDARDS
(indicador)

PACTO GLOBAL
(Principio)

PSI
(Principio)

. L . Os resultados das pesquisas de satisfacao estao disponiveis na pagina de 102-43
SULA 160 NSRS (3= NIE OIS FElIb g Lo ElETE Qualidade do atendimento e servicos no site institucional da Companhia. 102-44 1
Processos para o monitoramento dai mplantacao, por parte do | A SulAmeérica nao teve em 2015 ou nos anos anteriores recentes, a inclusao
SULA 162 |cliente, do cumprimento de exigéncias ambientais e sociais de exigéncias ambientais e/ou sociais em contratos de clientes, além da clausula G4-FS3 1a10 Te?2
Incluidas em contratos ou transacoes. de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental.
Interacées com clientes / investidores / parceiros de neascios Para conhecer as iniciativas da SulAmeérica em produtos e servigos, acesse 0 site Institucional,
SULA 167 - P J na secao Inovacao em Produtos e Servicos. G4-FS5 1a10 2e3

a respeito dos riscos e oportunidades ambientais e sociais.
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http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A616491465358400146542C55FE42C2.htm
http://www.sulamerica.com.br/sustentabilidade/responsabilidade_ambiental.pdf
http://portal.sulamericaseguros.com.br/data/pages/8A616491465358400146542C563B42D3.htm

OUTROS INDICADORES

: GRI STANDARDS PACTO GLOBAL PSI
INDICADORES SULAMERICA RESPOSTA .. .. .
(indicador) (Principio) (Principio)
Politica Ambiental
Politicas com componentes ambientais e sociais especificas FOLEIEE 12 [MORROES @ IMERUIMEeS B2 InEreses Sk
SULA 170 plicadas as Iinha[s) e Neddeio P Politica Corporativa de Sustentabilidade G4-FST 1a10 le?2
P Jocio Politica de Engajamento de Stakeholders
As politicas e regimentos estao disponiveis no site de Relacoes com Investidores.
- , .. - Conforme descrito no site de Relacoes com Investidores, em 2016, foram realizadas acoes _ _ _
SULA 171 Pligtiesio pele & CEiigae Co ozl Gy FeEieno @ it especificas com prestadores de Saude e Auto, além de corretores, colaboradores e clientes. e
Declaracio sobre quaisquer limitacses especificas quanto As informacoes socioambientais, em certos casos, abrangem apenas algumas
SULA 172 s quaisq 1tag P d unidades, por auséncia de indicadores ou impossibilidade de monitoramento. 103-1 - -
a0 escopo ou ao limite do relatorio. . . T ,
Nesses casos, foram inseridas notas explicativas nas tabelas, graficos e textos.
- . L Para conhecer os temas materiais identificados pela Companhia, _ _ _
SULA 173 Para cada questao relatar seu limite fora da organizacao. SEseE O Sk €0 Bk s o s 103-1
Relate.o sifertis ot quaisquer reformulagoes cje IETEEOEE Em 2016, nos dados em que houve mudanca na metodologia de calculo, foi inserida
SULA 174 fornecidas em relatorios anteriores e as razoes para essas o 102-48 - -
N uma nota explicativa sobre a natureza da mudanca.
reformulacoes.
SULA 175 Mudancas significativas de escopo, limite ou meétodos Todas as mudancas significativas de métodos de medicao em relacao a 2016 estao 102-49 _ _
de medicao aplicados no relatorio. notificadas no proprio texto, planilha ou grafico a que se refere a mudanca.
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OUTROS INDICADORES

: GRI STANDARDS PACTO GLOBAL PSI
INDICADORES SULAMERICA RESPOSTA - . ..
(indicador) (Principio) (Principio)
Periodo coberto pelo relatorio para as informacoes B _ _
SULA 176 apresentadas. 1/1/2016 a 31/12/2016. 102-50
SULA 177 Data do relatério anterior. 31/3/2016. 102-51 - -
SULA 178 Ciclo do relatorio. Anual. 102-52 - —
Site Institucional
Ponto de contato para perguntas relativas ao relatorio Site de Relacao com Investidores
SULA 179 oU seU contetdo para perg Informacdes socioambientais: 102-53 - -
' sustentabilidade@sulamerica.com.br / +55 (11) 3779-5027
Para demais informacoes: ri@sulamerica.com.br
A SulAmeérica elabora seu Relatorio Anual de acordo com a opgao Essencial, relatando
SULA 180 Tabela que identifica a localizacao das informacoes 0s impactos do seu desempenho econdmico, ambiental, social e de governanga. 102-55 _ y
no relatorio. Este documento - Indice Remissivo GRI - contém informacoes sobre os indicadores
ou direciona para os sites da Companhia que contenha as respostas.
A administracao da SulAmeérica é responsavel pela elaboracao e apresentacao das
Informacoes constantes no Relatério Anual com referéncia ao periodo de 1 de janeiro
SULA 181 Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao de 2016 a 31 de dezembro de 2016. Desde 2008, este relatorio é elaborado de acordo 102-56 _ _
externa para o relatorio. com critérios, premissas e metodologias do Global Reporting Initiative (GRI).
Em 2016, a Companhia passou a utilizar a versao GRI STANDARDS (opcao de reporte
"Essencial’). Desde 2011, a SulAmérica tem verificacdo externa de seus relatérios anuais.
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